
5. sz. melléklet 
 

Az 1989. évi VII. törvény a sztrájkról 4.§ (1-4) bek. alapján, a Szociális Ágazati Sztrájkbizottság  
az alábbi – sztrájk esetén nyújtott – a még elégséges szolgáltatásokra tesz javaslatot: 
 
A még elégséges szolgáltatás a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális 
alapszolgáltatást biztosító szolgáltatónál – jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban és 
diszpécserszolgálatnál 
 
Az alábbiakban részletezett elégséges szolgáltatások, az 1993. évi III. törvény hatálya alá tartozó, 
annak 1. § (1) foglaltak alapján, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet előírásainak is megfeleltetve, a 
következő ellátások formáira terjed ki:  
1993. évi III. törvény 57. § (1) f), (2) f)), 65. §, 65/E. § (2) 
 
Szolgáltatás tartalma 

1. a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28-29. §) 

2. diszpécserszolgálat (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104/B. §) folyamatos készenlét biztosítása 

 
 
I. Sztrájk ideje alatt végzett tevékenységek 

a)  A gondozottat és hozzátartozóját a szolgáltató, a helyileg szokásos módon, előzetesen 
tájékoztatja a sztrájk időtartamáról, az elégséges szolgáltatás terjedelméről. 

b) Jelzés esetén az eljárási rendnek (előírásoknak) megfelelő intézkedéseket meg kell 
tenni. 
(1) orvos, mentő hívása 
(2) a helyzetnek megfelelő helyi eljárásrend (protokoll) betartása, a segítségnyújtás - a 

segélyhívástól a krízishelyzet megoldásáig tartó - folyamat leírásának megfelelően. 
(3) az orvosi utasítás végrehajtása  
(4) a tűzoltóság, rendőrség hívása 

c) Eseménynapló vezetése 
(1)  a naplóba nagybetűs írással bejegyzésre kerül „SZTRÁJK” X-től Y óráig. 
(2) a sztrájk ténye műszakonként bejegyzésre kerül, amennyiben több műszakon át tart. 
(3)  a naplóba rögzítjük, az a) pont szerinti zárva tartást, vagy a c) pontnak megfelelően, 

hogy a b) pontban szereplő tevékenységek közül melyeket kellett adott helyen 
elvégeznünk. 

(4) a sztrájk időtartamának elmúltával a naplóba nagybetűs írással bejegyzésre kerül 
„SZTRÁJK VÉGE”  

 
 


