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Az 1989. évi VII. törvény a sztrájkról 4.§ (1-4) bek. alapján, a Szociális Ágazati Sztrájkbizottság 
az alábbi – sztrájk esetén nyújtott – a még elégséges szolgáltatásokra tesz javaslatot: 
 
A még elégséges szolgáltatás a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális 
alapszolgáltatást biztosító szolgáltatónál - alapszolgáltatásban 
 
Az alábbiakban részletezett elégséges szolgáltatások, az 1993. évi III. törvény hatálya alá tartozó, 
annak 1. § (1) foglaltak alapján, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet előírásainak is megfeleltetve, a 
következő ellátások formáira terjed ki: 
 
1993. évi III. törvény 57. § (1) a) c) e) g) h) i) j), illetve, 60-62. §, 64. §, 65/A –E. §(1), 65/ F. §. 
Szolgáltatás tartalma 

1. falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatás (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § ) 
2. az étkeztetés (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20-24. § ) 
3. a családsegítés (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30-34. § ) 
4. a közösségi ellátások (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/F-L. § ) 
5. a támogató szolgáltatás (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/A-E. § ) 
6. az utcai szociális munka, (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104-104/A. § ) 
7. a nappali ellátás. (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 74-84/A. § és 103. § ) 

 
I. Sztrájk ideje alatt végzett tevékenységek 

az ellátási formának megfelelően 
1. 2 órás figyelmeztető sztrájk alkalmával 

a) a teljes szolgáltatás szünetelhet, amennyiben a sztrájk tartamába esik a szolgáltatás 
nyújtásának időpontja. 

b) A gondozottat és hozzátartozóját a szolgáltató, a helyileg szokásos módon, előzetesen 
tájékoztatja a szolgáltatás sztrájk miatti elmaradásáról, a sztrájk időtartamáról, az 
elégséges szolgáltatás terjedelméről. 

c) amennyiben fogadják az igénybe vevőket, az alábbiak betartása 
d) az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan 

veszélyeztető helyzet megelőzését biztosító ellátás:  
(1) segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának 

megelőzésében, 
(2) akut rosszullét kezelése, a helyben szokásos eljárásrendnek megfelelően (pl. 

életfunkciók ellenőrzése), orvos értesítése, 
e) az egészséget veszélyeztető helyzet (krízis) esetén az életmentő, illetve a további 

súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátás: 
(1) segítségnyújtás a kialakult veszélyhelyzet elhárításában 
(2) orvos, mentő hívása 
(3) a helyzetnek megfelelő helyi eljárásrend (protokoll) betartása 
(4) az orvosi utasítás végrehajtása  

f) az életet, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető 
helyzet esetén, a kialakult helyzetnek megfelelően, 
(1) a helyben alkalmazott szabályzat szerinti eljárásrend maradéktalan betartása (pl. 

tűzriadó, kiürítési terv) 
(2) a tűzoltóság, rendőrség hívása 

g) Dokumentáció vezetése 
(1)  a dokumentációba nagybetűs írással bejegyzésre kerül „SZTRÁJK” X-től Y óráig. 
(2) a sztrájk ténye műszakonként bejegyzésre kerül, amennyiben több műszakon át tart. 
(3)  a naplóba rögzítjük, az a pont szerinti zárva tartást, vagy a c) pontnak megfelelően, 

hogy a d) pontban szereplő tevékenységek közül melyeket kellett adott helyen 
elvégeznünk. 

(4) a dokumentációba rögzítjük, a d)- e) pontban szereplő rendkívüli eseteket. 
(5) a sztrájk időtartamának elmúltával a dokumentációba nagybetűs írással bejegyzésre 

kerül „SZTRÁJK VÉGE”  
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2. 1- 5 napos és azt meghaladó sztrájk alkalmával 

a) a 2 órás sztrájk alkalmával 1) a)- g) pontban végzett tevékenységek 
 

 
A fentieken kívüli, egyébként szokásos tevékenységek sztrájk miatti elmaradását, az azt 
következő időszakban, megfelelő díjazás ellenében, túlórával, rendkívüli munkavégzés 
elrendelésével pótolhatja a munkáltató, az a dolgozók fokozottabb igénybe vételével nem 
pótoltatható.  
 
 
Megjegyzés: 
A szolgáltatónak gondoskodnia kell külső forrásból az ellátottak számára 

 napi egyszeri meleg ételről, a diétás étrend figyelembe vételével, (étkeztetés, nappali ellátás) 
 egyszer használatos evőeszközökről, tányérokról,  
 orvoshoz kísérést az előre foglalt időpontok esetében, betegszállító rendelésével kell 

megoldani (támogató szolgáltatás, falu és tanyagondnoki ellátás) 
 


